OBCHODNI PODMINKY

SPOLECNOSTI

2 SUTIQ



1.1. My, spole¢nost SUTIQ Group s.r.o,, IC 249 91104, se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, zapsané
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 446119 (ddle jen my nebo poskytovatel) poskytujeme sluzby
poradenstvi tykajiciho se nemovitosti (déle jen sluzby), které prezentujeme a nabizime prostiednictvim
webovych strének dostupnych na adrese https://www.sutigq.com/ a https://www.lovecmakleru.cz (ddle
spolecné jen web). Prostfednictvim webu také nabizime moznost zaslat poptavku po nasich sluzbach.

1.2. Sluzby poradenstvi nemovitosti spocivajizejména v ¢innostech sméfujicich k provéfovani nemovitosti,
provedeni posouzeni stavu hemovitosti v rozsahu upraveném smlouvou uzavienou mezi ndmi a vami, a
to zejména v posouzeni jejich moZnosti, potencidluy, rizik a technického stavu.

1.3. Smilouvu (jak je definovéna nize) muaze uzavrit jakakoliv fyzickd osoba, kterd muze byt spotiebitelem
nebo podnikatelem, nebo pravnickd osoba (ddle jen zakaznik), pficemz véechny zakazniky oslovujeme
vy. Pokud budeme chtit rozliSit z&kaznika-spotrebitele od zdkaznika-podnikatele v textu podminek je
vyslovné uvedeme.

1.4. Web slouZi k tomu, abychom vdm jeho prostfednictvim prezentovali a nabizeli nase sluzby a
umoznovali jejich zakoupeni. Zakoupenim sluzeb se rozumi uzavieni Uplatné smlouvy o poskytovani
sluzeb (ddle jen smlouva). PFedpokladem uzavieni smlouvy je odesléani poptavky (ddle jen poptavka)
prostfednictvim webu vyplnénim poptdvkového formuldfe obsahujiciho minimdéiné vase jméno a
pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni &islo, popis poptdvané sluzby a feSené situace, informaci o
vlastnickych prdvech k nemovitosti, pfipadné dodatec¢né a souvisejici informace vhodné ¢i nezbytné
pro posouzeni poptavky. Poptavka je nezdvaznd (a to i ve smyslu § 1826a ob&anského zakoniku) a jeji
odeslanivas k niéemu nezavazuje. Stejné tak nejsme my povinni na poptévku reagovat nebo se miizeme
rozhodnout nepristoupit ke zpracovani a zaslani nabidky ve smyslu €l. 1.5 téchto podminek.

1.5. Po prijeti poptdvky zpracujeme nabidku obsahujici specifikaci sluzeb, cenu za sluzby vcetné
pfipadnych dalsich nakladl souvisejicich s poskytnutim sluzeb (zejména cestovné, poplatky apod.)
v€etné pozadavku na pfipadnou platbu zdlohy na cenu za sluzby vEetné splatnosti, platebni ddaje,
termin dodani, jakoz? i dalsi podminky poskytovéni sluzeb (ddle jen nabidka). K nabidce mtzeme pfilozit
zdlohovou fakturu. Nabidku vém zasleme elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v poptdvce.
Nabidka je nabidkou k uzavfeni smlouvy. Udaje v nabidce mizeme po vzdjemné dohodé& opravovat
a editovat a pfed uzavienim smlouvy mate moznost se sezndmit s podminkami a zdsadami, jak jsou
definovény nize, které jsou zvefejnény na webu. K uzavieni smlouvy dojde pfipsénim Uhrady zdlohy na
cenu za sluzby na bankovni U¢et uvedeny v nabidce za podminek uvedenych v nabidce, je-li zdloha
vyzadovdana. Neni-li zGloha vyzadovdana, dochdzi k uzavieni smlouvy Vasim odsouhlasenim nabidky.
Smlouvu spolu uzavirdme elektronicky prostfedky vzddlené komunikace na dobu trvani zévazkd
vyplyvaijicich ze smlouvy.

1.6. Tento dokument (ddle jen podminky) upravuje podminky poskytovani sluzeb a spolu s informacemi
z nabidky a souvisejicimi informacemi uvedenymi na webu tvofi obsah smlouvy o poskytovani sluzeb, jak
to umozniuje zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve svém § 1751 ve spojeni s ustanovenim § 1746 odst.
2 obcanského zakoniku. Na smlouvu se podpurné uziji ustanoveni § 2430 a ndsl. obcanského zakoniku.
PFi uzavFeni smlouvy se na nds i na vas vztahuji také Zasady ochrany osobnich adajd (ddle jen zasady).
Pfed odesladnim poptdavky si, prosime, dokumenty peclivé prectéte. Smlouva, kterou spolu uzavirdme,
jakoz i jeji plnéni, je v Ceském jazyce.

1.7. Slova zvyraznénd v téchto podminkdch tuéné maiji povahu legislativni zkratky a prislusi jim vyznam
definovany v pfislusné ¢asti podminek.

1.8. Pokud se s vdmi dohodneme na individudlnich podmink&ach poskytovani sluzeb, maiji vidy prfednost,
a tyto podminky, jakoz i informace na webu, se pouZiji v rozsahu neupraveném nasim vzdjemnym
individudlnim ujedndnim.
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1.9. Na smlouvu se budou vzdy vztahovat podminky platné a G¢inné v dobé uzavieni smlouvy, tj. pfi
pripsani platby dle €l.1.5.

1.10. V pfipadég, ze vm cokoliv nebude jasné, nebo na nds budete mit jakykoli jiny dotaz, mUzete nds
kontaktovattelefonicky na +420 606 562 932, napsat na e-mail:info@sutig.com nebo info@lovecmakleru.
¢z, nebo nds kontaktovat prostfednictvim socidlnich siti Facebook, Instagram nebo LinkedIn.

2.1. Cenu za sluzby si sjedndvédme ve smlouvé a neni-li uvedena ve smlouvé, plati cena uvedend
na webu. Cena zahrnuje Uplatu za plnéni tfetich stran (napf. znalecké posudky, odbornd vyjadrent,
specidlni metody prdzkumu nemovitosti, spravni a jiné poplatky apod.) pouze tehdy, dohodneme-li si

to ve smlouvé. Cena muUze obsahovat také ¢astku odpovidajici ndkladdm na cestovné poskytovatele,
vyzaduje-li poskytnuti sluzeb. V takovém pfipadé je uvedena ve smlouveé.

2.2.Cena za sluzby je kone¢nd véetné pripadnych dani, neni-li ve smlouvé nebo na webu uvedeno jinak.
Staneme-li se platcem dané z pfidané hodnoty, plati, Ze veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH a bude k
nim pfi¢tena DPH dle platnych pravnich predpisU.

2.3. Prijimame platby v CZK, pfipadné v méndch uvedenych na webu.

2.4. Cena se plati bezhotovostné — bankovnim pfevodem. Bezhotovostni platbu povazujeme za
uhrazenou v momente jejiho Uplného pfipsani na nas bankovni Gcet.

2.5. Pro snizeni ceny muzZete vyuzit slevovy kupon. Pii jeho pouZiti se cena v nabidce snizi o pfislusnou
¢astku nebo ¢dast. Neovérfujeme, zda muzete kupon pouZit, proto slevu ziskd ten, kdo kupon pouzije pfi
objednavce jako prvni (pokud se jednd o jedineény kupon) nebo do vy&erpdni alokovaného mnozstvi
(pokud se jednd o kupon uréeny pro vet§i mnozstvi zakaznik(). Slevovy kupon je nutné uplatnit nejpozdéji
pri odeslani poptavky a nelze jej uplatnit zpétné. Slevové kupony nelze scitat.

2.6.V prubéhu poskytovani sluzeb muze vyvstat potfeba zmény podminek smlouvy zejména na zakladé
novych skute€¢nosti ¢i okolnosti, které pfi uzavieni smlouvy nebyly zndmy. V takové situaci se budeme
vzdy snazit se s vmi domluvit na zméné smlouvy tak, aby poskytovani sluzeb davalo smysl ndm i vam.

3.1. Po uzavfeni smlouvy zapo€neme s poskytovanim sluzeb a vynaloZzime maximalni Gsili na to, abychom
sluzby dodali v terminu uvedeném ve smlouvé. Neni-li termin doddni uveden ve smlouvé, dodédme sluzby
do 10 pracovnich dnd od uzavieni smlouvy.

3.2. MUze se stat, ze budeme pro poskytovani sluzeb potfebovat soucinnost — vasi, majitele nemovitosti,
realitniho makléfe, spravnich orgdnl nebo jinych tfetich osob. Je-li poskytnuti sluzeb zdvislé na
soucinnosti tfetich osob, posunuje se o dobu poskytovéni sou¢innosti termin doddni sluzeb. Posunuti
terminu nezpUsobuje prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb.

3.3. Pfi poskytovani soucinnosti prosim vzdy jednejte maximdlné proaktivné a peclivé. Spociva-li
poskytnuti souginnosti v dodani podkladd (zejména dokumentt v listinné podobé), dodejte nédm je vzdy
primdrné v elektronické podobé. Za jejich poskozeni ¢€i ztratu totiz neneseme odpovédnost. Stejné tak
neneseme odpovédnost za §kodu zpUsobenou poskytnutim nelplnych, nepravdivych ¢i neaktudinich
podkladt ¢&i informaci vami &i tfetimi osobami, které jsme k poskytnuti sluzeb pouzili a spoléhali se na
jejich Gplnost, spravnost a aktudinost.
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3.4. MUze se stdt, ze vystupem ndmi poskytovanych sluzeb bude nehmotny vystup, ktery bez ohledu na
to, zda naplni definici autorského dila dle autorského zdkona, mlzete pouZit vyhradné pro svoji osobni
potfebu v souvislosti s uzavienou smlouvou. Vystupy, prosime, nesifte ani nezverejiujte, a to ani z&asti,
ledaze to umoznuje autorsky zakon. Dékujeme za dodrzeni a respektovéni tohoto pravidla.

3.5.V pripadé, ze ndmi poskytnuté sluzby budou obsahovat doporu¢eni objedndévky sluzeb jinymi tfetimi
osobami, berte prosime na védomi, Zze nejsme zprostfedkovateli smluvniho vztahu ve smyslu § 2445
ob&anského zdkoniku. Je proto vyhradné na vds, abyste si ovéfili, zda jsou dani poskytovatelé vhodnymi
a davéryhodnymi osobami pro poskytnuti danych sluzeb. My fadné pinéni pfipadnych pravnich
povinnosti tfetich stran nijak nekontrolujeme ani nehlidédme, nejsme smluvni stranou takové smlouvy,
ani nijak neru¢ime, neprebirédme zévazky ¢i neodpoviddme za pInéni povinnosti kterékoliv ze smluvnich
stran a neneseme tak ani odpovédnost za pripadnou skodu vzniklou porusenim povinnosti vyplyvaijicich
z takového pravniho vztahu. Zaroven vyslovné prohlasujeme, ze neposkytujeme pravni poradenstvi ve
smyslu zékona &. 85/1996 Sb., o advokacii.

3.6. Vystup nami poskytnutych sluzeb (ddle jen zavéreény report) ma doporuéujici charakter. Neneseme
proto odpovédnost za absenci aplikace doporuceni nebo jejich nesprdavnou interpretaci ¢i aplikaci
zakaznikem.

3.7. Berte prosime na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb provéfujeme nemovitosti na zdkladé podkladu
a informaci dodanych vami &i tfetimi osobami, na zdkladé verejné dostupnych informaci a na zakladé
zhlédnuti nemovitosti, a to vzdy ve faktickém a prévnim stavu ke dni vyhotoveni zdvére¢ného reportu.
Seznam pouzitych zdrojl zpravidla uvedeme v zdvére¢ném reportu, nedojde-li jejich uvedenim poruseni
pravnich predpist nebo povinnosti mi¢enlivosti. Neneseme odpovédnost za zménu okolnosti nastalych
po tomto datu. Pfi poskytovani sluzeb tak vych&zime ze zjevného stavu nemovitosti a nemdéme povinnost
brat do Gvahy skryté vady ¢i nedostatky nemovitosti, ledaze nés na né zdkaznik upozorni a jsme
objektivné schopni je zdokumentovat a posoudit bez dalsiho specializovaného prlizkumu nemovitosti.
Neprovadime kupfikladu stavebné technicky prizkum destruk&nimi metodami ani jiné specializované
prazkumy (napf. statické posouzeni konstrukce nemovitosti, geotechnicky &i radonovy priizkum).
Neodpoviddme proto za skodu vzniklou poskytovanim sluzeb v dusledku absence jinych informaci nez
uvedenych v tomto odstavci.

3.8. Uvédomujeme si, Ze pfi poskytovdni sluzeb ndm budete sdélovat dlvérné informace, proto budeme
zachovavat dtvérnost nasi spoluprdce.

3.9. Poskytovani sluzeb kon¢&i odeslanim zéveére¢ného reportu v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou zékaznikem v poptdavce.

4.1. Pokud jste zdkaznik-spotfebitel, mizete od uzaviené smlouvy odstoupit nejpozdéji do 14 dnd od
uzavfeni smlouvy.

4.2.Nicméng, prosime, berte na védomi, ze vzhledem k ustanoveni § 1837 pism. a) ob&anského zdkoniku,
neni mozné odstoupit od Uplatné smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud jsme zapocali s plnénim pred
uplynutim této Ihaty na zakladé vaseho prechoziho vyslovného souhlasu. Vyslovny souhlas ndm udélite
nejcastéji sdélenim v e-mailu nebo uhrazenim zélohy ve smyslu €l. 1.5 podminek.

4.3. Ackoliv je to madlo pravdépodobné, mUze se stat, Ze ceny ve smlouvé neb na webu budou (nejéastéji
lidskou nebo technickou chybou nebo nedopatfenim) nedmérné nizké nebo nelmérné vysoké oproti
nasim béznym cendm. V pripadé, ze dojde k uzavieni smlouvy dfive, nez dok&dzeme chybu odstranit
nebo napravit, mate vy i my pravo od smlouvy odstoupit.

4.4. Odstoupeni od smlouvy vzdy postaci zaslat neformdéliné na e-mail uvedeny v ¢l. 110 podminek s

uvedenim vaseho jména a pfijmeni (pfipadné ndzvu obchodni spole&nosti), e-mailové adresy a
specifikace sluzeb.

SUTIQ group s.r.o.,, Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, IC; 24991104, DIC: CZ24991104, www.sutiq.com, info@sutig.com 4/5



5.1. MUzZe se stdt, ze s poskytnutymi sluzbami nebudete spokojeni. Budete-li proto mit pocit, Ze sluzby
nebyly poskytnuty podle smlouvy (fadné nebo véas) nebo budete mit jakékoliv jiné pochybnosti o
poskytovani sluzeb, dejte ndm, prosime, vidy hned védét e-mailem nebo telefonicky na kontaktni Gdaje
uvedené v ¢l. 110 podminek.

5.2. Nepodari-li se pozadavek vyfesit k vasi spokojenosti, mUzete uplatnit své prava z vadného pinéni dle
obcanského zdkoniku. V takovém pfipadé, jste-li zkaznik-spotrebitel, vyhotovime reklamaéni protokol,
ktery vém zasleme e-mailem, a o reklamaci rozhodneme do 30 dnl ode dne, kdy k ndm dorazilo
vyrozumeéni dle pfedchoziho odstavce. O vyfizeni reklamace vdas vyrozumime taktéz e-mailem. Pro Gcely
administrace reklamace od vés budeme potfebovat zndt jméno a prijmeni, e-mailovou adresu a €islo
bankovniho G¢tu pro pripad uzndni reklamace. Nezapomente popsat co reklamujete a proc.

5.3. Pfi posuzovdanioprdvnénosti reklamace budeme postupovat vzdy v souladu s ob&anskym zdkonikem
a jeho ustanovenimi o pravech z vadného pInéni. Pokud si nezvolite zpUsob, jakym chcete reklamaci
fesit, poskytneme vém pfimérenou slevu ze zaplacené ceny. Na penézni €astku odpovidaijici slevé vém
vystavime slevovy kupon na nase sluzby s platnosti 1 rok od vystaveni. Jste-li zdkaznik-spotrebitel,
muZete pozddat o zaslani ¢astky odpovidajici poskytnuté slevé na vas bankovni G€et namisto vystaveni
slevového kuponu.

5.4. Vidy odpoviddme za Skodu pouze do vySe ¢astky odpovidajici souhrnné cené uhrazené za sluzby
konkrétnim zdkaznikem v uplynulych 12 kalend&inich mésicich.

6.1. Je-li nékterd Cast téchto podminek neplatnd nebo zddnlivd, nema to vliv na platnost ostatnich
ujedndni.

6.2. Smluvni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé téchto podminek mezi ndmi a vami se fidi
ceskym pravem.

6.3. Pro pfipad vzniku sporu v souvislosti nebo na zdkladé téchto podminek mezi ndmi a zdkazniky-
podnikateli se bude vidy aplikovat ¢eské préavo. PrislusSnym k feSeni takového sporu bude nds obecny
soud, tj. obecny soud spole€nosti SUTIQ Group s.r.o0. v dobé zahdjeni soudniho sporu.

6.4. Pro pripad vzniku sporu mezi ndmi a zakazniky-spotrebiteli v souvislosti nebo na zdkladé téchto
podminek, ktery se nepodafi vyfesit vzGjemnou dohodou, muZe uZivatel-spotrebitel podat névrh na
mimosoudni feseni takového sporu Ceské obchodni inspekci, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Navstévnici
mohou také vyuZit platformu pro feSeni sport online.

6.5. Podminky muzeme jednostranné zménit prfedevsim z dlvodu vyvoje cen, na nichz je zavislé plnéni
vyplyvajici ze smluv a téchto podminek, z ddvodu zmény prdavni regulace oblasti, v niz pusobime a v
rdmcei niz poskytujeme sluzby ¢i z dlvodu vyvoje technologii vyuzivanych pfi plnéni vyplyvaijici ze
smlouvy a téchto podminek. Zména podminek, ma-li vliv na trvajici smluvni vztah mezi ndmi a vami,
vam bude ozndmena elektronickou zprdvou prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou
v poptdvce. V pfipadé, Ze si nebudete prat byt vdzani navrhovanou zménou, mdate prdvo zménu
odmitnout a poskytovani sluzeb vypoveédét s vypovédni dobou 14 dni. Ohledné vypovédi se pfimérfené
uzZije ustanoveni €l. 4.4 podminek. V pfipadé neuplatnéni prdva vypovédi se md se za to, Ze s novymi

podminkami souhlasite. Pravni vztahy vzniklé pfede dnem nabyti G€innosti novych podminek se posuzuiji
podle dosavadniho znéni podminek.

Podminky jsou platné a G4¢inné od 20.5.2026




