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Tyto Zasady ochrany osobnich dajt (zasady) dopliiuji nase obchodni podminky. Berte, prosime, na
védomi, Ze spolu s odeslanim poptéavky, uzavienim smlouvy nebo prohlizenim webovych stranek
potvrzujete, Ze jste si zasady preéetli a rozumite jim.

1.1. My, spole¢nost SUTIQ Group s.r.o., IC 249 91104, se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, zapsand
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 446119 (ddle jen my nebo poskytovatel) poskytujeme sluzby
poradenstvi tykajiciho se nemovitosti (déle jen sluzby), které prezentujeme a nabizime prostfednictvim
webovych stranek dostupnych na adrese https://www.sutig.com/ a https://www.lovecmakleru.cz (ddle
spoleéné jen web). Prostfednictvim webu také nabizime moznost zaslat poptavku po nasich sluzbach,
kterou muze zaslat jakdkoliv fyzickd nebo prévnické osoba (ddle jen zéjemce), kterd mUze zaroven
uzavfit smlouvu ve smyslu &l. 1.5 podminek (ddle jen zékaznik). Pokud pouze navitévujete a prohliZite
si web, povazujeme vds za navstévnika. Pokud pouzivime osloveni vy, myslime tim v§echny zdjemce,
z&kazniky i navstévniky bez rozdilu.

1.2. Tyto zdsady popisuji, jak nakldddme s osobnimi Gdaiji vas, navstévnikd, zadjemcu a zakaznikd, ktefi
jste fyzickymi osobami, pficemz dodrzujeme Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt (dale budeme pouzivat zkratku GDPR), a zékon &. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdaju. MAZzeme vdas rovnéz ubezpecit, Ze jsme nezapomnéli ani na smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002 o zpracovani osobnich Gdaji a
ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a zakon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti.

1.3. Podle toho, zda jste navstévnikem, zGjemcem ¢i zakaznikem, se odviji i rozsah a zpUsoby zpracovani
osobnich udajd.

1.4. Pii nasich ¢innostech nédm mohou pomdhat povéreni zpracovatelg, jejichZz provoz je v souladu s
evropskymi standardy ochrany osobnich Gdaju a kterymi jsou zejména poskytovatelé externich
digitalnich sluzeb a experti. Zpracovavani osobnich Gdajd tfetimi stranami je upraveno jejich viastnimi
podminkami poskytovani sluzeb. Berete pfitom na védomi, Ze jim mUzeme preddvat vase osobni Gdaje
pro naplnéni nize uvedenych G¢eld. Souhlasite, Zze zpracovatelé mohou povéfit zpracovanim dalsi
subzpracovatele.

1.5. Tyto zdsady muzeme zménit i doplnit, pfi¢emz aktualizované znéni vzdy zvefejnime na nasem webu.
O zméné vas mlzeme informovat také e-mailem, budeme-li to vzhledem k rozsahu a/nebo vyznamnosti
zmén povazovat za potfebné. Bude-li se zména primo tykat prdv a povinnosti zdkaznika ze smlouvy, k niz
je tfeba souhlasu, a nebude-li zdkaznik se zménou souhlasit, ma pravo bez jakékoliv sankce vypovédét
smlouvu s vypovédni dobou 14 dni.

2.1. Od okamziku, kdy navstivite web, mdzeme zpracovavat osobni Gdaje navstévnika.

NesnaZime se ndvstévniky pfimo identifikovat. Jediné informace, které zndme, jsou ty, které sbiraji nase

technické, analytické nebo reklamni cookies. Ve smyslu €l. 4 odst. 1 GDPR tedy zpracovvame tyto Gdaje:

« IP adresy zafizeni, z nichz pristupuji nadvstévnici k webovym strdnkédm

« unikatni identifikator, ktery zafizenim névstévnikd pridéluji cookies

« informace o vyuzivani webu (délka navstévy, délka odezvy webu apod.)

« informace o tom, odkud ndvstévnici web navstivili, kdy jej navstivili a opustili nebo kolikrat web
navstivili v prdbéhu omezeného ¢asového obdobi



2.2.VVy$e uvedené Udaje mUzeme zpracovavat v rdmci uklddani cookies do zafizeni navstévniky, pricemz:
221. Nezbytné cookies umoznuji spravné fungovani webu.

2.2.2.  Analytické cookies slouZi ke sbéru statistickych udaji o uzivani webu.

22.3. Marketingové cookies nédm pomdahaji ve zobrazovani relevantni reklamy a slouzi k pochopeni
chovani navstévnikd.

2.3. K ukladani technickych cookies neni vyZzadovdn souhlas navstévnikd. Zamezi-li jejich ukladani ve

webovém prohlize€i, nemusi web fungovat spravné.

2.4. K ukladani analytickych a marketingovych cookies je vyzadovan aktivni, dobrovolny a informovany
souhlas navstévnikd, ktery Ize kdykoliv odvolat zamezenim ukladddani cookies ve webovém prohlizeci nebo
sdélenim na info@sutig.com.

2.5. VySe uvedené Udaje ddle potfebujeme primarné k zajisténi bezpe¢ného fungovani a pfistupnosti
webu. S IP adresou a pfipadné dalsimi adaiji o sitové komunikaci ddle pracujeme za Gcelem predchdzeni
a feseni incidentd, které by mohly mit za ndsledek nefunkénost nebo omezeni webu ¢&i by mohly vést k
jejich zneuziti (napf. malware). A to na zakladé naseho oprévnéného zajmu. Udaje o sitové komunikaci
uchovavdme po dobu 6 mésicu.

2.6. Ddle zpracovavdme osobni Udaje navstévnikd, zdjemcu a potencidlnich zdjemcu tehdy, pokud nds
kontaktuji osobné, e-mailem, telefonicky ¢i prostfednictvim socidlnich siti Facebook, Instagram nebo
LinkedIn. A to za U¢elem administrace a vyfizeni poZzadavkd v pribéhu komunikace se zdkaznickou
podporou, coz je nds i vas opréavnény za@jem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Ve smyslu ¢&l. 4 odst.
1 GDPR zpracovavanymi osobnimi Udaji standardné budou udaje, které nédm v prlbéhu komunikace
poskytnete:

« adresa elektronické posty (e-mail)

« telefonni €islo

* jméno a pfijmeni

« sitové identifikGtory pfidélené ndmi nebo externimi digitalnimi a komunika€&nimi sluzbami

+ uZivatelskd jména pouZivand v externich digitainich a komunikacnich sluzbéch

«  dal$i Gdaje uvedené v radmci komunikace se zékaznickou podporou (bez ohledu na typ kontaktu)

2.7. Veskerou komunikaci se zdkaznickou podporou si vzdy uklddédme po dobu 12 mésicu, abychom na
zakladé ni mohli vylepsovat web a poskytovat kvalitngjsi sluzby nebo efektivnéji pomoci pfi poskytnuti
poradenstvi v prabéhu ndkupniho procesu sluzby.

3.1. Odeslanim poptdavky ve smyslu €l. 1.4 podminek prostfednictvim webu zacindme zpracovavat osobni
Gdaje zdjemcu. Zdjemci, ktefi ndsledné uzaviou smlouvuy, se stavaji zakazniky. Prohlizenim webu a pfi
kontaktovani poskytovatele muaze také dochdazet ke shromazdovani osobnich Gdajd (jako je uvedeno v
pfedchozim &l. 2 zasad).

3.2. Vidy zpracovvdme osobni Gdaje ziskané od vds, zdjemcUl, z vefejné dostupnych databdzi
(napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstiik) nebo od tfetich stran, byly-li poskytnuty v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami.

3.3.Ve smyslu €l. 4 odst. 1 GDPR tedy v souladu s vySe uvedenym zpracovavdme tyto osobni Gdaje:

3.3.1. Pro U€ely administrace poptdavky, uzavieni smlouvy a poskytnuti sluzeb:

+  jméno a pfijmeni, kontaktni Gdaje (e-mailova adresa, telefonni &islo), fakturaéni Gdaje

« obsah poptavky (informace o nemovitosti, ohledné nichz je sluzba poskytovana, a souvisejici
informace potfebné k poskytnuti sluzby) a Gdaje o poptavce (napf. IP adresy zafizeni, z nichz probéhlo

odeslani poptavky)
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- informace o zakoupené sluzbé, obsah uzaviené smlouvy mezi nédmi a vami-zakazniky vcetné IP
adresy zafizeni a ¢asového razitka pfi uzavieni smlouvy (pfip. dalsi vybrané Gdaje ze systémovych
logl - Gdaje o prohlizegi, jazyk prohlizece, datum/&as apod.)

- dalsi informace potfebné k poskytovani sluzeb umoznuijici identifikaci zdkaznika v zdvislosti na
konkrétnim pfipadu (napf. vypis z katastru nemovitosti, Gdaje o hypote&nim Gvéruy, fotografie apod.)

 historii poptavek v€etné historie vzdjemné komunikace tykaijici se sluzeb

+ historii reklamaci

« historii plateb

3.4. Tyto osobni Udaje pak zpracovvame za Gcelem:

« pInéni smlouvy o poskytovéni sluzeb podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a &l.1.4 a 1.5 podminek, kterym
se rozumi administrativa spojend s pfijetim a vyfizenim poptavky, vypracovanim nabidky, uzavienim
smlouvy, plnénim smlouvy, vyhotoveni a zasilani faktur/danovych dokladd, administrace plateb,
informovdni o pldnovanych zméndch obchodnich podminek ¢i zdsad ochrany osobnich tdajd,
vyfizovani dotazl prostfednictvim zdkaznické podpory a informovéani o zméndch v poskytovanych
sluzbdéch;

« ochrany server pred Utoky, informovani o pldnovanych odstévkdch a technické Gdrzbé softwaru
a hardwaru potifebného pro provoz webu, coz je nds i vas opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR;

« poskytovani zdkaznické podpory zejména pfi opakujicich se dotazech, poskytovani poradenstvi
ohledné vybéru konkrétni sluzby pro usnadnéni ndkupniho procesu zdjemcim, coz je vas opravnény
za@jem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

« vyfizovani reklamaci a nérokd z vadného pinéni, coz je nejen opravnény zéajem nds i zakaznikd
ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ale také nase zakonna povinnost dle zdkona ¢. 89/2012 Sb,,
ob&anského zdkoniku, a zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, jak to umoznuje €l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR;

« abychom vas, zdjemce a zdkazniky, mohli v rédmci naseho opravnéného zajmu, informovat o
aktualitdch a novinkdch u nés, a to prostiedky vzdalené komunikace (zejména telefonicky, e-mailem
nebo SMS zprdvou), abyste méli vidy aktudlini a pfesny pfehled, ve smyslu recitalu 47 GDPR.

3.5. Osobni Gdaje podle tohoto ¢lanku zpracovavdme po dobu:

« trvani pravniho vztahu zalozeného prislusnou smlouvou nebo jednotlivych zdvazkd vyplyvajicich z
pFisludné smlouvy (nejdéle po dobu trvani prav z vadného plnéni) pfi zpracovani osobnich Gdajt za
ucelem plnéni smlouvy;

« trvani oprdvnéného zajmu, ktery odpovidda délce trvani dle pfedchoziho bodu, pficemz opravnény
zdjem dle €l. 3.4 zasad pretrvava jesté jeden rok po skonceni poskytovani sluzeb;

« trvani zdkonnych IhGt, pficemz vybrané osobni Gdaje miZzeme uchovavat maximadlné 15 let po
zaniku smlouvy pro pfipad vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi nédmi a zékazniky souvisejiciho s
poskytovanim sluzeb, a po dobu 10 let od konce pfislu§ného zdanovaciho obdobi mizeme uchovavat
dokumenty, ve kterych budou obsazeny osobni Udaje zakaznikl pro Gcely archivace, zejména pak
Gcetni a danové doklady obsahujici osobni Udaje zdkaznikd.

«  Po uplynuti doby osobni Gdaje zlikvidujeme, leda bychom byli oprévnéni tyto tdaje zpracovavat na
z&kladé jiného pravniho titulu.

3.6. Veskerou komunikaci se zékaznickou podporou si vzdy uklddédme po dobu 12 mésicy, jak je uvedeno
v €l. 2.7 téchto zdsad s vyjimkou zpracovdani osobnich Gdaja dle ¢l. 3 zasad.

4.1. Date-li ném k tomu dobrovolny a informovany souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,
muzeme o vdas zpracovdavat Udaje nad rdmec uvedeny v ¢l. 2 a 3 zdsad. VyuZivani webu neni nikdy
vdazdno na poskytnuti souhlasu, ale jeho udéleni védm muze usnadnit jejich uzivani nebo nédm pomoci je
zlepsit. Také vém za néj mUzeme nabidnout néjaky bonus.
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4.2. Na zékladé souhlasu budeme nejcastéji zpracovavat zejména e-mailovou adresu, telefonni Cislo,
jméno a pfijmeni a pfipadné doru¢ovaci adresu.

4.3. Souhlas bude mit nejcastéji formu tickboxu, ktery naleznete napf. pfi registraci, v pfipadné webové
anketé ¢i dotaznikl nebo ndm jej udélite aktivnim krokem vyzadovaném v e-mailu.

4.4.Souhlas ndm muzete udélit k rdznym Gcellm spole¢né nebo jednotlivé, napf. za Géelem zobrazovani
a zasildni pfipadnych marketingovych ¢&i obchodnich sdéleni prostfedky vzddlené komunikace

P

(telefonicky, formou SMS &i e-mailem) vas e-mail nebo telefonni &islo.

4.5.Zpracovavat osobni tdaje na zakladé souhlasu mizeme po dobu 5 let, neni-li u konkrétniho souhlasu
uvedeno jinak. Lhita pro zpracovavani muze byt kratsi, pokud souhlas odvoldte.

4.6.Souhlas udéleny dle vy$e uvedenych odstavcl plati také pro ndmi povérené zpracovatele ve smyslu
¢l. 1.4 zasad.

5.1. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd muzete kdykoliv odvolat zasldnim pozadavku na adresu
info@sutig.com.

5.2. Pokud od nds nebudete chtit dostavat e-maily, mizete se z odbéru vzdy odhlasit kliknutim v zapati
kazdého e-mailu. V pfipadé dalsich forem komunikace (telefonat, SMS zprava) Ize se odhldsit z odbéru
zpUsobem uvedenym v dané komunikaci. To bohuzel neni mozné u zprév (bez ohledu na to, zda se jedné
o telefondt, SMS &i e-mail), které jsou nezbytnég, abyste obdrzeli.

5.3. Odhléseni z odbéru vidy povazujeme za odvoldni souhlasu ve smyslu €l. 7 odst. 3 GDPR, odvoldni
souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7 zékona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéch
informacni spole¢nosti, nebo podani ndmitky podle €l. 21 GDPR v pfipadé zprdv, kterymi vas informujeme

o novinkach dle ¢l. 3.4 bodu 5 zasad.

6.1. Nezpracové@vdme osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich Gdajd, tzv. citlivé osobni Gdaje,
ve smyslu Cl. 9 GDPR.

6.2. Zpracovatelé, které povérime zpracovavanim, musi spliiovat vysoky standard ochrany a budou vidy
nakladdat s Gdaji v mezich téchto zasad.

6.3. Po opadnuti dlvodu pro zpracovavdni osobnich Gdajld osobni Gddje zlikvidujeme a nebudeme s
nimi déle nakladdat, ledaze bychom pfistoupili k jejich anonymizaci.

6.4. Vzdy vynalozime maximadlni Usili, aby nedoslo k neoprédvnénému zpracovdani osobnich Gdajd jinymi
osobami, nicnéné neodpoviddme vam ani jinym subjektim Gdajd za Gjmu zplsobenou neoprdvnénym
zpracovdanim osobnich Gdaju treti osobou.

6.5. VSechny Udaje jsou ukladany na Gzemi Evropské unie nebo ve tfetich zemich pfi splnéni podminek
pro preddavani Gdaju do tietich zemi ve smyslu ¢l. 44 a ndsl. GDPR.

6.6.E-maily, SMS zpravy Ci telefonaty, které vam budeme zasilat, nepovazujeme za nevyzadand obchodni
sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbdch informacni spolecnosti, nebot pfi jejich zasilani postupujeme vzdy v souladu s témito zdsadami.
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6.7.V pfipadé, Ze se dozvime o bezpecnostnim riziku spojenym s osobnimi daiji, bez zbytecného odkladu
vas upozornime.

6.8. Zavazujeme se, Ze v pripadé vzniku Ujmy v souvislosti s Gnikem osobnich Udaju ¢&i jiné skute€nosti,
kterd vede ke vzniku Ujmy, vdm poskytneme soucinnost pfi vymdahani ndhrady po odpoveédnych
zpracovatelich. Sami v§ak neneseme odpovédnost za pochybeni povérenych zpracovateld.

6.9. Potvrzujete ndm, Ze Gdaje, které ndm poskytnete, jsou pravdivé, presné a ze se vztahuji vyhradné k
vasi osobé nebo Ze jste vlozili Gdaje, jejichz uzitim nedoslo k zdsahu do prav tfetich osob. Vzdy nds prosim
vyrozumeéjte o zméndch v osobnich Udajich, aby byly zpracovévany pouze aktudlini a Gpiné Gdaje, a to
na nasi zadost nebo i bez zadosti. Pokud o to pozdddme, zavazujete se ndm poskytnout vzdy aktudlini a
pravdivé udaje.

6.10. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé. Na zakladé téchto Udaju nikdy nedochdzi
k automatizovanému individualnimu rozhodovani ¢i profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

7.1. Vidy mUzete:

« pozddat nds o vymazdni osobnich adajd (tzv. pravo byt ,zapomenut”) neformdiné e-mailem na
info@sutig.com,

« vznést ndmitku proti zpracovani za Gcelem opradvnéného zajmu dle téchto zasad nebo neformalné
e-mailem na info@sutig.com,

« pozddat nds o do¢asné omezenizpracovaniv pfipadg, Zze budete své Gdaje potfebovat pro obhajobu
svych ndarokd, nebo jste jiz uplatnil ndmitku neformdiné e-mailem na info@sutig.com,

« pozddat neformdlné e-mailem na info@sutig.com, abychom vam poskytli informaci o rozsahu Ci
zpUsobu zpracovdani vasich osobnich adajd, a my vém takové informace v pfiméfené Inaté (nejvyse
30 dni) poskytneme,

« pozadovat neformalné e-mailem na info@sutig.com preddni osobnich G4dajud, které jste ndm poskytli,
ve strukturovaném a strojoveé citelném formatu v pfipadé, Zze zpracovdani probihd na zakladé pinéni
smlouvy €i souhlasu.

7.2.V pripadég, kdy nebudete s ndmi poskytnutou pomoci pfi nakldddani s osobnimi Gdaiji spokojeni, méate
samoziejmé prdvo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

8.1. Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zékladé zpracovavani osobnich Gdajd nebo v
souvislosti s nim se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim
realizovan. K feseni pfipadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi vémi a ndmi jsou
prislusné ceské soudy, které budou aplikovat ¢eské prévo. V pripadé vzniku sporu mezi ndmi a vami, kdo
nejste spotrebiteli, je sudistém nas obecny soud.

Z&asady jsou platné a G¢inné od 20.5.2026
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